
Aviso de protección de datos 

Visitas de grupo al Parlamento Europeo  

Última actualización: 10.8.2023 

El Parlamento Europeo trata sus datos personales con el fin de reservar visitas de grupos de 
visitantes patrocinados y no patrocinados al Parlamento Europeo, para la organización de las 
visitas de grupos libres y patrocinados por medio de sus respectivos responsables de grupo, 
y para la gestión administrativa y financiera de las visitas de grupo (para los grupos 
patrocinados).  

Tratamos sus datos personales de conformidad con el Reglamento (UE) 2018/1725 del 
Parlamento Europeo y del Consejo relativo a la protección de las personas físicas en lo que 
respecta al tratamiento de datos personales por las instituciones, órganos y organismos de la 
Unión, y a la libre circulación de esos datos, y por el que se derogan el Reglamento 
(CE) n.º 45/2001 y la Decisión n.º 1247/2002/CE (en lo sucesivo, «Reglamento»). 

La información que le ofrecemos a continuación se basa en los artículos 15 y 16 del 
Reglamento. 

1) ¿Quién trata sus datos personales? 

El Parlamento Europeo actúa como responsable del tratamiento1 y la Unidad de Visitas y 
Seminarios de la Dirección General de Comunicación (DG COMM), representada por su jefe 
de unidad, es el servicio competente para el tratamiento.  

Puede ponerse en contacto con el responsable del tratamiento por correo electrónico dirigido 
a visit@europarl.europa.eu o por correo postal, en un sobre sellado, a la siguiente 
dirección: Visitors and Seminars Unit, Attention: the Head of Unit, Directorate-General for 
Communication, European Parliament, 60 rue Wiertz / Wiertzstraat 60, B-1047 - 
Bruxelles/Brussels. 

2) ¿Cuál es la finalidad del tratamiento de sus datos personales? 

El tratamiento de datos personales tiene los siguientes fines:  

• reserva de visitas de grupos de visitantes patrocinados y no patrocinados al 
Parlamento Europeo (incluido el acceso a los locales del Parlamento Europeo); 

• organización de las visitas de grupos libres y patrocinados por medio de sus 
respectivos responsables de grupo; 

• gestión administrativa y financiera de las visitas de grupo (para los grupos 
patrocinados); 

                                                             
1 Un responsable del tratamiento es la autoridad pública, servicio u otro organismo que, solo o junto con otros, 
determina los fines y medios del tratamiento de los datos personales. El responsable del tratamiento está 
representado por el jefe de la entidad. 
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• concesión de acceso a los locales y de tarjeta de acceso a los visitantes. En este caso, 
la Dirección General de Seguridad y Protección (DG SAFE) del Parlamento Europeo 
tratará los datos personales de los visitantes para darles acceso a los locales del evento 
y proporcionarles una tarjeta de acceso específica. Encontrará más información sobre 
esta actividad de tratamiento en el registro n.º 435 «Accréditation - Titres et 
autorisations d'accès au Parlement européen» (Acreditación: tarjetas y autorizaciones 
de acceso al Parlamento Europeo). 

3) ¿Cuál es la base jurídica del tratamiento de datos? 

La base jurídica para el tratamiento de datos personales es el artículo 5, apartado 1, letra b), 
del Reglamento (UE) 2018/1725, es decir, el cumplimiento de una obligación jurídica a la que 
está sujeto el responsable del tratamiento (que se establece en el artículo 16 y en el 
artículo 13 de la reglamentación del Parlamento Europeo relativa a la recepción de grupos de 
visitantes, de 16 de diciembre de 2002, modificada por última vez el 18 de enero de 2021, así 
como en la Comunicación de los Cuestores 11/2019 sobre la aplicación del artículo 23 de la 
Reglamentación relativa a la recepción de grupos de visitantes (contribución financiera 
adicional para visitantes con necesidades especiales)). Encontrará más información sobre la 
base jurídica en el registro n.º 435 «Accréditation - Titres et autorisations d'accès au 
Parlement européen» (Acreditación: tarjetas y autorizaciones de acceso al Parlamento 
Europeo).  

En cuanto a la comunicación con los responsables de grupo, la base jurídica es el artículo 5, 
apartado 1, letra d), del Reglamento (UE) 2018/1725, es decir, que los interesados hayan dado 
su consentimiento para el tratamiento de sus datos personales para fines específicos. 

4) ¿Qué datos personales se tratan? 

Se tratarán las siguientes categorías de datos personales: 

• Todos los participantes: nombre, apellidos, fecha de nacimiento, dirección postal 
completa (calle, número, código postal, ciudad, región/condado/provincia, país), 
dirección de correo electrónico, nacionalidad y número del documento de identidad.  

• Los responsables de grupos patrocinados: dirección de correo electrónico, lengua, 
número del documento de identidad, tipo de documento de identidad, país del 
documento de identidad, número de teléfono, número de teléfono móvil, nombre (de 
la empresa), titular de la cuenta, IBAN.  

Además, podríamos tratar lo siguiente: 

• Las pruebas de discapacidad, en su caso, de los participantes patrocinados que puedan 
optar a una subvención adicional basada en la discapacidad. 

• Las pruebas de residencia de los participantes patrocinados que no sean nacionales 
de la UE o de países candidatos o de un antiguo Estado miembro de la UE. 

5) ¿Durante cuánto tiempo se conservarán sus datos personales? 

Sus datos personales se conservarán para la gestión y la organización de las visitas: 



• En el caso de los grupos no patrocinados, los datos se conservan durante un año por 
razones de seguridad (Dirección General de Seguridad y Protección del Parlamento 
Europeo). 

• En el caso de los grupos patrocinados, los datos se conservan cinco años después de 
la aprobación de la gestión (generalmente, un total de siete años a partir del momento 
de la recogida de los datos), tal como exige el Reglamento Financiero de la UE. 

• Después de esos períodos, los datos se anonimizan con fines estadísticos. 

6) ¿Quiénes son los destinatarios de sus datos personales? 

Los destinatarios de sus datos personales son:  

• Para todos los grupos: DG COMM (reserva/organización) y DG SAFE (para fines de 
acreditación/seguridad, véase el registro n.º 435 «Accréditation - Titres et 
autorisations d'accès au Parlement européen» (Acreditación: tarjetas y autorizaciones 
de acceso al Parlamento Europeo)).  

• Para los grupos patrocinados: la Unidad de Gestión de Contratos, Licitaciones y 
Subvenciones de la DG COMM, la Dirección General de Finanzas (DG FINS) para la 
verificación y los controles ex post, la Unidad de Financiación de las Estructuras 
Políticas de la DG FINS para evitar la duplicación de pagos con el programa «Meet your 
MEP» (Conozca a su diputado), el Servicio de Auditoría Interna y el Tribunal de Cuentas 
Europeo en caso de auditoría, y el contable del Parlamento Europeo para las órdenes 
de ingreso. 

Sus datos personales no se compartirán con terceros países ni con organismos 
internacionales. 

7) ¿Dónde se conservarán sus datos personales? 

Los ficheros de datos se alojan en el centro de datos de la Dirección General de Innovación y 
Asistencia Tecnológica (DG ITEC) del Parlamento Europeo. 

8) ¿Se utiliza algún tratamiento automatizado2 o procedimiento de elaboración de perfiles3 
para tomar decisiones que puedan afectarle? 

                                                             
2 Toma de decisiones basada exclusivamente en medios automatizados, sin intervención humana. {Ejemplos 
teóricos: una página de internet en la que, al seleccionar determinadas opciones, se incluya automáticamente 
al usuario en diferentes listas de envío a través de las cuales recibirá el boletín mensual correspondiente; un 
sistema automatizado de corrección de cuestionarios de respuesta múltiple que asigne una puntuación en 
función del número de respuestas correctas}. 
3 La elaboración de perfi les analiza diversos aspectos de la personalidad, el comportamiento, los intereses y 
hábitos de una persona para hacer predicciones o tomar decisiones sobre ella. Se utiliza para analizar o predecir 
cuestiones relacionadas con el rendimiento en el trabajo del interesado, su situación económica, salud, 
preferencias o intereses personales, fiabilidad o comportamiento, ubicación o movimientos, etc. {Ejemplo 
teórico: cuando el usuario utiliza las herramientas de las redes sociales se recogen sus datos y se registran sus 
patrones de comportamiento. Dichos datos se util izan posteriormente para hacer predicciones nuevas o 
diferentes sobre la persona de que se trate}. 
 



No. 

9) ¿Cuáles son sus derechos? 

Le asisten los siguientes derechos: 

• Derecho de acceso a sus datos personales. 
• Derecho de rectificación de sus datos personales. 
• Derecho de supresión de sus datos personales. 
• [Cuando proceda] Derecho a la limitación del tratamiento. 
• [Cuando proceda] Derecho a la portabilidad de los datos.  
• [Cuando proceda] Derecho de oponerse al tratamiento. 

Si desea ejercer sus derechos o tiene alguna pregunta sobre el tratamiento de sus datos 
personales, puede dirigirse al responsable del tratamiento de datos a través del buzón 
funcional visit@europarl.europa.eu o por correo postal, en sobre sellado, a la siguiente 
dirección: Visitors and Seminars Unit, Attention: the Head of Unit, Directorate-General for 
Communication, European Parliament, 60 rue Wiertz / Wiertzstraat 60, B-1047 - 
Bruxelles/Brussels. 

También tiene derecho a presentar una reclamación. Si desea formular observaciones o una 
reclamación sobre la forma en que tratamos sus datos personales, puede ponerse en contacto 
con el delegado de protección de datos del Parlamento Europeo a través de la dirección de 
correo electrónico data-protection@europarl.europa.eu. En cualquier caso, tiene derecho a 
presentar una reclamación por escrito ante nuestra autoridad de control, el Supervisor 
Europeo de Protección de Datos, cuya dirección de correo electrónico es 
edps@edps.europa.eu. 
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