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Le Parlement européen traite vos données à caractère personnel aux fins de la réservation de 
visites de groupes de visiteurs parrainés et non parrainés au Parlement européen, de 
l’organisation des visites des groupes libres et parrainés par l’intermédiaire de leurs chefs de 
groupe respectifs et de la gestion administrative et financière des visites de groupe (pour les 
groupes parrainés).   

Vos données à caractère personnel sont traitées conformément au règlement (UE) 
2018/1725 du Parlement européen et du Conseil relatif à la protection des personnes 
physiques à l’égard du traitement des données à caractère personnel par les institutions, 
organes et organismes de l’Union et à la libre circulation de ces données, et abrogeant le 
règlement (CE) nº 45/2001 et la décision nº 1247/2002/CE (ci-après «le règlement»). 

Les informations qui suivent se fondent sur les articles 15 et 16 du règlement. 

1) Qui traite vos données à caractère personnel? 

Le Parlement européen agit en tant que responsable du traitement des données1 et le 
service responsable du traitement est l’unité des visites et séminaires de la direction 
générale de la communication (DG COMM), représentée par son chef d’unité.  

Vous pouvez contacter le responsable du traitement des données par courrier électronique à 
l’adresse visit@europarl.europa.eu ou par courrier postal, dans une enveloppe scellée, à 
l’adresse suivante: Parlement européen, Direction générale de la communication, unité 
Visites et Séminaires, à l’att. du chef d’unité, 60 rue Wiertz, B-1047 Bruxelles. 

2)   Quelles sont les finalités du traitement de vos données à caractère personnel? 

Le traitement des données à caractère personnel sert les objectifs suivants:  

• réservation de visites de groupes de visiteurs parrainés et non parrainés au Parlement 
européen (y compris l’accès aux locaux du Parlement européen); 

• organisation des visites pour les groupes libres et parrainés par l’intermédiaire de 
leurs chefs de groupe respectifs; 

• gestion administrative et financière des visites de groupe (pour les groupes parrainés); 
• accès aux locaux et fourniture d’un badge aux visiteurs. Dans ce cas, les données à 

caractère personnel seront traitées également par la direction générale de la sécurité 
et de la protection (DG SAFE) du Parlement européen afin de permettre aux visiteurs 
d’accéder aux locaux de la manifestation et de leur fournir un badge d’accès spécial à 

                                                             
1 Le responsable du traitement est l ’autorité publique, l ’institution ou l’organe qui, seul ou conjointement avec 
d’autres, détermine les finalités et les moyens du traitement des données à caractère personnel. Il  est 
représenté par le chef de l’entité concernée. 

mailto:visit@europarl.europa.eu


cette fin. De plus amples informations sur cette activité de traitement sont fournies 
dans le registre, no 435, «Accréditation - Titres et habilitations d’accès au Parlement 
européen». 

3)   Sur quelle base juridique ce traitement est-il effectué? 

La base juridique du traitement des données à caractère personnel est l’article 5, paragraphe 
1, point b), du règlement (UE) 2018/1725 - c’est-à-dire le respect d’une obligation légale à 
laquelle le responsable du traitement est soumis (obligation prévue à l’article 16 et à 
l’article 13 de la réglementation du Parlement européen du 16 décembre 2002 relative à 
l’accueil de groupes de visiteurs, modifiée en dernier lieu le 18 janvier 2021, ainsi que dans la 
communication des Questeurs 11/2019 relative à l’application de l’article 23 de la 
réglementation relative à l’accueil de groupes de visiteurs et établissant une contribution 
financière complémentaire pour les visiteurs justifiant de besoins particuliers). De plus 
amples informations sur la base juridique sont fournies dans le registre, no 435, 
«Accréditation - Titres et habilitations d’accès au Parlement européen».   

En ce qui concerne la communication avec les chefs de groupe, la base juridique est l’article 
5, paragraphe 1, point d), du règlement (UE) 2018/1725, c’est-à-dire que les personnes 
concernées ont consenti au traitement de leurs données à caractère personnel à des fins 
spécifiques. 

4)   Quelles données à caractère personnel sont traitées? 

Les catégories de données à caractère personnel suivantes seront traitées: 

• Tous les participants:  Nom, prénom, date de naissance, adresse postale complète 
(rue, numéro, code postal, ville, région/département/province, pays), adresse 
électronique, nationalité, numéro d’identification.   

• Pour le chef des groupes parrainés: Adresse électronique, langue, numéro 
d’identification, type de pièce d’identité, pays de la pièce d’identité, numéro de 
téléphone, portable, nom (de la société), titulaire du compte, IBAN.  

En outre, nous pourrions traiter: 

• la preuve du handicap, le cas échéant, pour les participants parrainés qui peuvent 
bénéficier d’une subvention supplémentaire fondée sur le handicap. 

• les preuves de résidence pour les participants parrainés qui ne sont ni ressortissants 
de l’UE, ni ressortissants de pays candidats ou d’un ancien État membre de l’UE. 

5)   Combien de temps vos données à caractère personnel seront‑elles conservées?  

Vos données à caractère personnel seront conservées pour la gestion et l’organisation des 
visites: 

• pour les groupes non parrainés, les données sont conservées pendant un an pour des 
raisons de sécurité (direction générale de la sécurité et de la protection du Parlement 
européen). 



• pour les groupes parrainés, les données sont conservées 5 ans après la décharge 
(généralement 7 ans au total à compter de la collecte), comme l’exige le règlement 
financier de l’UE. 

• Après ces périodes, les données sont anonymisées à des fins statistiques. 

6)   Quels sont les destinataires du traitement de vos données à caractère personnel? 

Les destinataires de vos données à caractère personnel sont:  

• Pour tous les groupes: DG COMM (réservation/organisation) et DG SAFE (pour des 
raisons d’accréditation/de sécurité - veuillez vous référer au registre, n°435 
«Accréditation - Titres et autorisations d’accès au Parlement européen»);  

• Pour les groupes parrainés: Unité Gestion des marchés, contrats et subventions de la 
DG COMM, direction générale des finances (DG FINS) pour la vérification et les 
contrôles ex post, unité Financement des structures politiques (DG FINS) afin d’éviter 
les doubles paiements avec le programme «Meet your MEP», service d’audit interne 
et Cour des comptes européenne en cas d’audit; Comptable du PE pour les ordres de 
recouvrement. 

Vos données à caractère personnel ne seront communiquées ni à un pays tiers, ni à une 
organisation internationale. 

7)   Où vos données à caractère personnel seront-elles conservées? 

Les fichiers de données sont hébergés dans le centre de données de la direction générale de 
l’innovation et du support technologique (DG ITEC) du Parlement européen. 

8)   Des processus automatisés2 et/ou de profilage 3 sont‑ils employés pour prendre des 
décisions susceptibles de vous concerner? 

No. 

9)   Quels sont vos droits? 

Vous disposez des droits suivants: 

• droit d’accès à vos données à caractère personnel; 
• droit de rectification de vos données à caractère personnel; 

                                                             
2 Prise de décision fondée exclusivement sur un traitement automatique, sans aucune intervention humaine. 
{Par exemple: une page web où, en choisissant certaines options, l ’utilisateur est inscrit automatiquement à 
différentes l istes de diffusion qui envoient un bulletin d’information mensuel/utilisation d’un système 
automatisé pour corriger des QCM et calculer une note à partir du nombre de bonnes réponses.} 
3 Le profilage consiste à analyser certains aspects de la personnalité, du comportement, des centres d’intérêt et 
des habitudes d’un individu pour effectuer des prévisions ou prendre des décisions le concernant. Le profilage 
est util isé pour analyser ou prédire des éléments concernant cette personne physique: rendement au travail, 
situation économique, santé, préférences personnelles, centres d’intérêt, fiabilité, comportement, localisation, 
déplacements, etc. {Par exemple: lorsqu’un utilisateur est connecté sur les réseaux sociaux, ses données sont 
recueillies et des tendances le concernant sont enregistrées. Ces données sont ensuite utilisées pour effectuer 
de nouvelles prévisions le concernant.} 
 



• droit d’effacement de vos données à caractère personnel, le cas échéant; 
• droit à la limitation du traitement de vos données à caractère personnel, le cas 

échéant; 
• droit à la portabilité des données, le cas échéant;  
• droit de vous opposer au traitement, le cas échéant. 

Si vous souhaitez exercer vos droits ou si vous avez des questions sur le traitement de vos 
données à caractère personnel, vous pouvez vous adresser au responsable du traitement des 
données via la boîte fonctionnelle visit@europarl.europa.eu  ou par voie postale, sous pli 
fermé, à l’adresse: Parlement européen, direction générale de la communication, unité 
Visites et Séminaires - à l’attention du chef d’unité, 60, rue Wiertz B-1047 Bruxelles. 

Vous avez également le droit d’introduire une réclamation: Pour toute remarque ou 
réclamation concernant la manière dont nous traitons vos données à caractère personnel, 
vous pouvez contacter le délégué à la protection des données du Parlement européen à 
l’adresse: data-protection@europarl.europa.eu. En tout état de cause, vous avez le droit 
d’introduire une réclamation auprès de notre autorité de contrôle, le Contrôleur européen 
de la protection des données, en écrivant à l’adresse edps@edps.europa.eu. 
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