
Aviso relativo à proteção de dados 

Visitas de grupo ao Parlamento Europeu  

Última atualização: 10.8.2023 

O Parlamento Europeu trata os seus dados pessoais para efeitos de reserva de visitas de 
grupos patrocinados e não patrocinados ao Parlamento Europeu, de organização de visitas 
de grupos livres e patrocinados por intermédio dos respetivos responsáveis de grupo, e de 
gestão administrativa e financeira das visitas de grupo (no caso dos grupos patrocinados).   

Tratamos os seus dados pessoais com base no Regulamento (UE) 2018/1725 do Parlamento 
Europeu e do Conselho relativo à proteção das pessoas singulares no que diz respeito ao 
tratamento de dados pessoais pelas instituições e pelos órgãos e organismos da União e à 
livre circulação desses dados, e que revoga o Regulamento (CE) n.º 45/2001 e a Decisão n.º 
1247/2002/CE (a seguir, «o Regulamento»). 

As informações que se seguem têm por base os artigos 15.º e 16.º do Regulamento. 

1) Quem trata os seus dados pessoais? 

O Parlamento Europeu atua como responsável pelo tratamento dos dados1, e o serviço ao 
qual compete efetuar o tratamento é a Unidade das Visitas e dos Seminários, da 
Direção-Geral da Comunicação (DG COMM), representada pelo chefe de unidade.  

Pode contactar o responsável pelo tratamento por correio eletrónico utilizando o endereço 
visit@europarl.europa.eu ou por via postal, em sobrescrito fechado, através do seguinte 
endereço: Visitors and Seminars Unit, Attention: the Head of Unit, Directorate-General for 
Communication, European Parliament, 60 rue Wiertz / Wiertzstraat 60, B-1047 – 
Bruxelles/Brussel. 

2)   Qual é a finalidade do tratamento dos seus dados pessoais? 

O tratamento de dados pessoais serve os seguintes propósitos:  

• Reserva de visitas de grupos patrocinados e não patrocinados ao Parlamento Europeu 
(incluindo o acesso às instalações do Parlamento Europeu); 

• Organização de visitas de grupos livres e patrocinados por intermédio dos respetivos 
responsáveis de grupo; 

• Gestão administrativa e financeira das visitas de grupo (no caso dos grupos 
patrocinados); 

• Concessão de acesso às instalações e fornecimento de um cartão de acesso aos 
visitantes. Neste caso, os dados pessoais são igualmente tratados pela Direção-Geral 
da Segurança e da Proteção (DG SAFE) do Parlamento Europeu para conceder aos 

                                                             
1 Por «responsável pelo tratamento» entende-se a autoridade pública, o serviço ou outro organismo que, 
individualmente ou em conjunto com terceiros, determina as finalidades e os meios de tratamento dos dados 
pessoais. O responsável pelo tratamento é representado pelo chefe da entidade. 
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visitantes acesso às instalações e lhes fornecer um cartão de acesso específico para o 
evento. Estão disponíveis mais informações sobre esta atividade de tratamento no 
registo n.º 435, «Accréditation – Titres et autorisations d’accès au Parlement 
européen» [Acreditação: cartões e autorizações de acesso ao Parlamento Europeu]. 

3)   Qual é a base jurídica do tratamento de dados? 

A base jurídica para o tratamento de dados pessoais é o artigo 5.º, n.º 1, alínea b), do 
Regulamento (UE) 2018/1725, ou seja, o cumprimento de uma obrigação jurídica a que o 
responsável pelo tratamento está sujeito (prevista no artigo 16.º e no artigo 13.º da 
Regulamentação do Parlamento Europeu relativa ao acolhimento de grupos de visitantes, de 
16 de dezembro de 2002, com a última redação que lhe foi dada em 18 de janeiro de 2021, 
bem como na Comunicação dos Questores n.º 11/2019 sobre a execução do artigo 23.º da 
Regulamentação relativa ao acolhimento de grupos de visitantes (contribuição financeira 
adicional para visitantes com necessidades especiais)). Estão disponíveis mais informações 
sobre a base jurídica no registo n.º 435, «Accréditation – Titres et autorisations d’accès au 
Parlement européen» [Acreditação: cartões e autorizações de acesso ao Parlamento 
Europeu].   

No que diz respeito à comunicação com os responsáveis de grupo, a base jurídica é o artigo 
5.º, n.º 1, alínea d), do Regulamento (UE) 2018/1725, ou seja, os titulares dos dados deram o 
seu consentimento ao tratamento dos seus dados pessoais para finalidades específicas. 

4)   Que dados pessoais são tratados? 

São tratadas as seguintes categorias de dados pessoais: 

• Todos os participantes:  nome próprio, apelido, datas de nascimento, endereço postal 
completo (rua, número, código postal, cidade, região/distrito/província, país), 
endereço eletrónico, nacionalidade, número do documento de identificação.   

• Responsáveis dos grupos patrocinados: endereço de correio eletrónico, língua, 
número do documento de identificação, tipo de documento de identificação, país de 
emissão do documento de identificação, número de telefone, número de telemóvel, 
nome (da empresa), titular da conta, IBAN.  

Podemos também proceder ao tratamento do seguinte: 

• Comprovativo de deficiência, se for o caso, dos participantes patrocinados que podem 
beneficiar de uma subvenção complementar com base na deficiência. 

• Comprovativo de residência no caso dos participantes patrocinados que não sejam 
nacionais da UE ou nacionais de países candidatos ou de um antigo Estado-Membro 
da UE. 

5)   Durante quanto tempo são os seus dados pessoais conservados? 

Os seus dados pessoais são conservados para a gestão e organização das visitas: 



• No caso dos grupos não patrocinados, os dados são conservados durante um ano por 
razões de segurança (Direção-Geral da Segurança e da Proteção do Parlamento 
Europeu). 

• No caso dos grupos patrocinados, os dados são conservados durante cinco anos após 
a quitação (por norma, sete anos no total a contar do momento da recolha), tal como 
exigido pelo Regulamento Financeiro da UE. 

• Após esses períodos, os dados são anonimizados para fins estatísticos. 

6)   Quem são os destinatários dos seus dados pessoais? 

Os destinatários dos seus dados pessoais são:  

• No caso de todos os grupos: a DG COMM (reserva/organização) e a DG SAFE (para fins 
de acreditação/segurança – consultar o registo n.º 435, «Accréditation – Titres et 
autorisations d’accès au Parlement européen» [Acreditação: cartões e autorizações 
de acesso ao Parlamento Europeu]);  

• No caso dos grupos patrocinados: a Unidade de Gestão de Compras, Contratos e 
Subvenções da DG COMM, a Direção-Geral das Finanças (DG FINS) para a verificação 
e os controlos ex post, a Unidade do Financiamento das Estruturas Políticas (DG FINS) 
para evitar a duplicação de pagamentos com o programa «Meet your MEP» [Conheça 
o seu deputado ao Parlamento Europeu], o Serviço de Auditoria Interna, o Tribunal de 
Contas Europeu em caso de auditoria, e o contabilista do PE para tratar das ordens de 
cobrança. 

Os seus dados pessoais não são partilhados com países terceiros nem com organizações 
internacionais. 

7)   Onde são conservados os seus dados pessoais? 

Os ficheiros de dados estão alojados no centro de dados da Direção-Geral da Inovação e do 
Apoio Tecnológico (DG ITEC) do Parlamento Europeu. 

8)   Recorre-se a algum tratamento automatizado2 e/ou procedimento de definição de perfis3 
para tomar decisões que o possam afetar? 

Não. 

                                                             
2 Tomada de decisões exclusivamente através de meios automatizados e sem qualquer intervenção humana. 
{Exemplos teóricos: página da Internet em que selecionar determinadas opções o colocará automaticamente 
em diferentes l istas de distribuição através das quais lhe é enviado o respetivo boletim informativo 
mensal/utilização de um sistema automatizado para corrigir um teste de «escolha múltipla» e atribuir uma 
classificação em função do número de respostas corretas}. 
3 A definição de perfis analisa aspetos da personalidade, do comportamento, dos interesses e dos hábitos de 
uma pessoa para fazer previsões ou tomar decisões a seu respeito. É util izada para analisar ou prever aspetos 
relativos ao titular dos dados, como o desempenho profissional, a situação económica, a saúde, as preferências 
ou os interesses pessoais, a fiabilidade ou o comportamento, a localização ou as deslocações, etc. {Exemplo 
teórico: quando se util izam ferramentas das redes sociais, são recolhidos dados e as suas tendências são 
registadas. Estes dados são então utilizados para criar previsões novas/diferentes sobre si.} 
 



9)   Quais são os seus direitos? 

Tem os seguintes direitos: 

• Direito de aceder aos seus dados pessoais. 
• Direito de corrigir os seus dados pessoais. 
• Direito de eliminar os seus dados pessoais, em certos casos. 
• Direito de restringir o tratamento dos dados, em certos casos. 
• Direito à portabilidade dos dados, em certos casos.  
• Direito de oposição ao tratamento, em certos casos. 

Se pretender exercer os seus direitos ou fazer perguntas sobre o tratamento dos seus dados 
pessoais, pode dirigir-se ao responsável pelo tratamento dos dados através da caixa de 
correio partilhada visit@europarl.europa.eu ou por via postal, em sobrescrito fechado, para: 
Visitors and Seminars Unit, Attention: the Head of Unit, Directorate-General for 
Communication, European Parliament, 60 rue Wiertz / Wiertzstraat 60, B-1047 – 
Bruxelles/Brussel. 

Tem também o direito de apresentar uma reclamação: Se tiver observações ou reclamações 
sobre a forma como tratamos os seus dados pessoais, pode contactar o encarregado da 
proteção de dados do Parlamento Europeu através do endereço 
data-protection@europarl.europa.eu. Em todo o caso, tem o direito de apresentar uma 
reclamação à nossa autoridade de controlo, a Autoridade Europeia para a Proteção de Dados, 
por escrito, através do endereço edps@edps.europa.eu. 
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